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Abstract AKS Workshop is a business that sells clothing and screen printing. Marketing
has been conducted through social media. The problem faced is that the sales
department has difficulty finding the product that customers are interested in,
because the sales department has to look for the stock amount in the inventory
book. This study aims to make it easier for shop owners to view sales reports
in real-time and can help them record sales transactions stored in the system,
display sales comparisons each month and can determine which products are
the best sellers by creating a web-based application. This research method uses
a qualitative approach with data collection through observation, interviews,
literature, and documentation applied to obtain comprehensive supporting
data. The results of the study indicate that in developing the solution, the
Prototype approach was chosen to build an effective system. This method is
very necessary for system creation. The system design stage involves the use
of Balsamiq Mockup and Visual Studio as a text editor. This system is designed
using various programming languages such as PHP, CSS, HTML, and MySQL
as its database. For the final stage of testing using Black Box Testing which
shows the results that the system built is in accordance with the needs analysis.
The trial results of the application demonstrated that it can be used by shop
owners to manage sales and inventory data more efficiently. Thus, this
research has successfully created an effective solution to improve sales and
inventory management at AKS Workshop.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang sangat pesat, dalam dunia persaingan
bisnis dan dunia industri semakin ketat. Jumlah perusahaan semakin banyak dan terus menerus
melakukan usaha dan strategi dalam mempertahankan bisnisnya. Ketentuan sebuah perusahaan dalam
mempertahankan bisnisnya tidak lepas dalam peran perusahaan mengelola penjualan barang sehingga
dapat memenuhi permintaan dari pelanggan semaksimal mungkin. Perusahaan yang dapat mengelola
dan mengendalikan penjualan dengan baik akan dapat memenuhi setiap kebutuhan pelanggan dan dapat
menjaga kelangsungan bisnisnya dalam dunia industri saat ini. Penjualan barang didalam sebuah

perusahaan menjadi salah satu hal yang penting.
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AKS Workshop didirikan pada tahun 2014, AKS Workshop merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang penjualan baju dan sablon. Jumlah karyawan yang bekerja disini sebanyak tiga (3) orang. Rata-
rata jumlah transaksi yang terjadi pada AKS Workshop sebanyak + 400 transaksi perbulan. Proses bisnis
penjualan baju dan sablon pada AKS Workshop dimulai dari pelanggan datang ke toko, selanjutnya
pelanggan memilih barang yang diminati. Jika pelanggan telah selesai memilih barang maka pelanggan
melakukan pembayaran. Apabila pelanggan tidak menemukan barang yang dicari, maka pelanggan akan
menanyakan ke karyawan toko. Selanjutnya bagian penjualan membantu mencari 1 barang yang diminati
oleh pelanggan dengan mengecek dibuku catatan persediaan. Apabila barang tersedia dibuku catatan,
maka karyawan akan mencari barang di rak toko. Setiap akhir bulan karyawan membuat laporan
penjualan dan diserahkan ke pemilik toko.

Masalah utama dari penelitian ini dari bagian penjualan kesulitan apabila barang yang diminati
oleh pelanggan tidak ditemukan, karena bagian penjualan harus mencari jumlah persediaan dari buku
persediaan. Hal ini berakibat pelanggan harus menunggu lebih lama. Permasalahan lainnya seringkali
dalam membuat laporan bulanan, nota penjualan hilang. Dampak dari nota penjualan yang hilang, tidak
cocoknya laporan penjualanan dengan barang yang keluar setiap bulannya. Permasalahan berikutnya
adalah selama ini laporan yang disampaikan ke pemilik hanya sebatas laporan penjualan bulanan saja,
sehingga pemilik harus menghitung sendiri perbandingan jumlah penjualan perbulannya serta memilah
produk barang yang diminati oleh pelanggan.

Oleh karena itu, solusi yang ditawarkan ini adalah pembuatan aplikasi penjualan baju dan sablon
yang dapat menyelesaikan masalah ini pada AKS Wokshop. Aplikasi dibuat berbasis web karena pemilik
dapat melihat laporan penjualan secara real-time dan dapat membantu pihak petshop untuk mencatat
transaksi penjualan yang tersimpan dalam sistem, menampilkan perbandingan penjualan setiap
bulannya dan dapat mengetahui produk mana yang diminati oleh pelanggan. Penelitian ini bertujuan
untuk mempermudah pemilik toko agar dapat melihat laporan penjualan secara real-time dan dapat
membantu pihak untuk mencatat transaksi penjualan yang tersimpan dalam sistem, menampilkan
perbandingan penjualan tiap bulannya dan dapat mengetahui produk mana yang terlaris dengan
membuat aplikasi yang berbasis web. Adapun penelitian ini bertujuan untuk memudahkan pemilik toko
dalam melihat laporan penjualan secara real-time dan dapat membantu mereka mencatat transaksi
penjualan yang tersimpan dalam sistem, menampilkan perbandingan penjualan setiap bulannya dan

dapat menentukan produk mana yang paling laris dengan membuat aplikasi berbasis web.

METODE

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, karena penelitian
berfokus pada pemahaman mendalam terhadap proses bisnis penjualan dan pengelolaan persediaan di
AKS Workshop. Penelitian ini dilaksanakan di AKS Workshop yang berlokasi di Kota Palu, Sulawesi
Tengah, selama periode tiga bulan mulai dari bulan Maret hingga Mei 2025. Tahapan penelitian dimulai
dari identifikasi masalah yang dihadapi pemilik usaha, kemudian dilanjutkan dengan pengumpulan data
lapangan, analisis kebutuhan sistem, perancangan aplikasi, hingga tahap uji coba sistem. Pendekatan ini
dipilih karena dapat menggali informasi secara detail mengenai permasalahan yang dihadapi pengguna,
sehingga sistem yang dikembangkan benar-benar sesuai dengan kebutuhan bisnis.

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung pada aktivitas penjualan dan
pencatatan persediaan, wawancara dengan pemilik dan karyawan toko mengenai kendala yang dihadapi,
serta studi kepustakaan untuk memperoleh landasan teori yang mendukung pengembangan sistem.

Selain itu, dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan bukti berupa nota penjualan, buku persediaan,
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serta laporan penjualan bulanan yang telah dibuat sebelumnya. Sumber data utama berasal dari pemilik
dan karyawan AKS Workshop sebagai pengguna sistem, sedangkan data sekunder diperoleh dari
literatur terkait sistem informasi penjualan dan penelitian sebelumnya. Data yang terkumpul kemudian
dianalisis menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif, dengan cara mereduksi data sesuai fokus
penelitian, menyajikan data dalam bentuk narasi maupun bagan kebutuhan sistem, serta menarik

kesimpulan yang mendukung perancangan aplikasi berbasis web (Candra Susanto et al., 2024).

TEMUAN DAN PEMBAHASAN

Perancangan Sistem Menggunakan Metode Rad

Hasil penelitian ini diketahui bahwa sistem aplikasi penjualan berbasis web pada AKS Workshop
mampu menjawab permasalahan utama yang sebelumnya dihadapi, seperti kesulitan pencarian stok
barang, hilangnya nota penjualan, serta keterbatasan laporan bulanan yang hanya bersifat rekap
sederhana. Dengan sistem ini, pencatatan transaksi menjadi lebih akurat, laporan penjualan dapat
ditampilkan secara real-time, dan produk terlaris dapat teridentifikasi dengan mudah. Oleh karena itu,
hasil penelitian ini memperlihatkan kontribusi nyata dalam literatur sistem informasi, khususnya pada
pengembangan aplikasi penjualan yang tidak hanya menekankan pada pencatatan transaksi, tetapi
juga mengintegrasikan pengelolaan stok dan analisis tren penjualan bagi UMKM.

Adapun syarat-syarat (Requirements Planning):

Masukan Menu
Jumiah, Harga

Analisis system berjalan

Tidak

Output
Total Harga
Femesanan

!

‘ Bayar l
Output
Total Harga
Dan Kembalian

Gambar 1. Analisis Sistem Berjalan

Analisis Sistem Usulan
Perancangan Sistem (Workshop Design)

a. Use Case Diagaram
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_____ List of Orders

Cashier

< extends - - Add User

Gambar 2. Use Case Diagram

Activity Diagram
Class Diagram
tblorders
tbl; ments
ORDERID i
DATEORDERED PAYMENTID
ORDERNO ORDERNO
DESCRIPTION TRANSDATE
PRICE TOTALPAYMENT
QUANTITY TENDERAMOUNT
SUBTOTAL PCHANGE
USERNAME
MENUID tblusers CUSTOMER
RI
tsJ;szg USERID TABLENO
FULLNAME R
USERNAME save 0
+ Simpan PASS
ROLE
+ simpan ()
thicategory
CATEGORYID
CATEGORY
+ save ()
tbimeais
MENUID
MENU_NAME
CATEGORIES
PRICE
CATEGORYID
MENUPHOTO
+save()
~edit

Gambar 3. Class Diagram
Perancangan Basis Data
Basis Data pada aplikasi penjualan membutuhkan beberapa tabel untuk mengelola data. Berikut
adalah tabel basis data pada Perancangan Aplikasi Penjualan Berbasis Web:
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Tabel 1. Tabel users

No Name Fiedl Tipe Ukuran Null Default Keterangan
1 USERID varchar 30 No - Primary Key
2 FULLNAME  varchar 40 - -
3 USERNAME  varchar 90 - -
4 PASS varchar 90 - -
5 ROLE varchar 30 - -
Tabel 2. Tabel orders
No Name Fiedl Tipe Ukuran Null Default Keterangan
1 ORDERID int 11 No - Primary Key
2 DATAORDE datetim 20 - - -
RED e
3 ORDERNO  varchar 40 - - -
4 DESCRIPTI ~ varchar 255 - - -
ON
5 PRICE double - - - -
6 QUANTITY varchar 11 - - -
7 SUBTOTAL  varchar 100 - - -
8 TABLENO varchar 10 - - -
9 MENUID varchar 30 - - -
10 USERID varchar 30 - - -
11 STATUS varchar 30 - - -
Tabel 3. Tabel payment
No Name Fiedl Tipe Ukuran Null Default Keterangan
1 PAYMENTID int 11 No - Primary Key
2 ORDERNO varchar 40 - - -
3 TRANSDATE datetime - - - -
4 TOTALPAYMENT varchar 90 - -
5 TENDDERAMOUNT - - - - -
6 PCHANGE double - - - -
7 USERNAME varchar 60 - - -
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8 CUSTOMER varchar 30 - - _

Tabel 4. Tabel menu

No Name Fiedl Tipe Ukuran  Null Default Keterangan
1 MENUID varchar 30 No - Primary Key
2 MENUNAME varchar 255 - - -
3 CATEGORIES varchar 90 - - -
4 PRICE int 100 - - -
5 CATEGORYID  int 11 - - -
6 MENUPHOTO  varchar 90 - - -
Tabel 5. Tabel menu
No Name Fiedl Tipe Ukuran Null Default Keterangan
1 CATEGORYID  int 11 No - Primary Key

2 MENUNAME varchar 20 - - -

Analisis adalah suatu metode pemecahan masalah dengan cara menguraikan sistem ke dalam
komponen-komponen pembentuknya untuk mengetahui bagaimana komponen - komponen tersebut
bekerja dan saling berinteraksi satu sama lain untuk mencapai tujuan dan untuk kebutuhan Analisa
pengujian sistem, peneliti menggunakan sistem pengujian dengan menggunakan pengujian Black Box
Testing, Kuesioner dan pengujian pada web browser.

Sistem yang dikembangkan berhasil mencatat data penjualan dan stok barang dengan lebih
akurat dibandingkan metode manual. Antarmuka yang responsif memudahkan pengguna dalam
mengakses informasi. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem dapat: Menampilkan laporan
penjualan secara otomatis; Memudahkan pencarian barang dalam stok; Mengurangi risiko kehilangan
data transaksi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem aplikasi penjualan berbasis web yang dirancang
untuk AKS Workshop mampu mengatasi permasalahan utama yang sebelumnya dihadapi, yaitu
keterlambatan pencarian stok barang, kehilangan nota penjualan, serta keterbatasan laporan bulanan
yang hanya bersifat rekapitulasi sederhana. Dengan adanya sistem berbasis web, data transaksi dapat
tercatat secara otomatis dan terintegrasi dalam basis data, sehingga proses pencarian barang menjadi
lebih cepat dan akurat. Hal ini sejalan dengan penelitian Andriani & Setiawan (2022) yang menegaskan
bahwa penggunaan sistem informasi penjualan berbasis web dapat meningkatkan efisiensi operasional
usaha kecil karena data penjualan dapat diakses secara real-time dan mengurangi kesalahan pencatatan
manual. Temuan tersebut memperkuat bahwa digitalisasi proses bisnis sangat berpengaruh terhadap
peningkatan layanan pelanggan dan pengendalian stok barang.

Selain itu, hasil penelitian ini membuktikan bahwa laporan penjualan dapat ditampilkan secara
otomatis dalam bentuk perbandingan antarbulan serta menampilkan produk terlaris. Hal ini berbeda
dengan kondisi sebelumnya di AKS Workshop, di mana pemilik toko harus menghitung ulang
penjualan bulanan secara manual. Kajian teori tentang sistem informasi manajemen menurut Laudon
& Laudon (2020) menekankan bahwa sistem informasi yang terintegrasi tidak hanya berfungsi sebagai
alat pencatat transaksi, tetapi juga sebagai sarana analisis bisnis untuk mendukung pengambilan
keputusan. Dengan demikian, temuan penelitian ini memperlihatkan kesesuaian dengan teori tersebut,
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karena aplikasi yang dibangun bukan hanya membantu pencatatan, tetapi juga menghasilkan informasi
strategis berupa tren penjualan yang berguna bagi pemilik dalam menentukan strategi bisnis.

Jika dibandingkan dengan penelitian Pratama et al. (2021) yang merancang aplikasi penjualan
pada UMKM berbasis desktop, penelitian ini memiliki keunggulan karena berbasis web sehingga
pemilik usaha dapat mengakses laporan dari mana saja tanpa terbatas oleh perangkat tertentu. Hal ini
memperkuat pernyataan Turban et al. (2018) bahwa sistem berbasis web memiliki fleksibilitas dan
skalabilitas yang lebih tinggi dalam mendukung kebutuhan bisnis modern. Oleh karena itu, keunikan
penelitian ini terletak pada penerapan sistem berbasis web pada usaha kecil menengah dengan jumlah
transaksi menengah (+400 transaksi per bulan), sehingga menunjukkan bahwa digitalisasi penjualan
tidak hanya relevan bagi perusahaan besar, tetapi juga sangat aplikatif untuk usaha kecil seperti AKS
Workshop.

Lebih jauh, hasil pengujian menggunakan Black Box Testing menunjukkan bahwa sistem yang
dikembangkan berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Setiap fitur, mulai dari pencatatan
transaksi, pengelolaan stok, hingga pembuatan laporan bulanan, dapat digunakan dengan baik tanpa
menimbulkan error. Temuan ini sejalan dengan penelitian Sari & Nugroho (2023) yang
mengungkapkan bahwa metode Black Box Testing efektif digunakan untuk menguji fungsionalitas
sistem penjualan karena berfokus pada input dan output yang dihasilkan, tanpa harus melihat kode
program. Hal ini membuktikan bahwa sistem yang dirancang memiliki tingkat reliabilitas tinggi untuk
digunakan secara operasional oleh pemilik dan karyawan.

Dari sisi manfaat praktis, penelitian ini berhasil membuktikan bahwa penerapan sistem informasi
berbasis web mampu mengurangi risiko kehilangan data transaksi, karena semua data tersimpan dalam
basis data MySQL. Hal ini sesuai dengan teori Database Management System (DBMS) yang
dikemukakan oleh Kroenke & Auer (2019) bahwa sistem basis data memungkinkan penyimpanan,
pengelolaan, dan pengambilan data secara aman serta mengurangi risiko inkonsistensi data. Dengan
demikian, penerapan DBMS dalam sistem penjualan di AKS Workshop menjamin akurasi data
penjualan dan stok barang dibandingkan metode manual sebelumnya yang rawan kehilangan catatan.

Selain itu, penelitian ini juga memperlihatkan kontribusi terhadap literatur mengenai sistem
informasi penjualan pada UMKM. Sebagian besar penelitian terdahulu hanya menekankan pada
pencatatan transaksi atau pengelolaan stok, sedangkan penelitian ini berhasil mengintegrasikan fungsi
pencatatan transaksi, pengendalian stok, serta analisis tren penjualan bulanan dalam satu aplikasi. Hal
ini memperkaya referensi akademik mengenai penerapan sistem informasi penjualan, terutama pada
usaha kecil di bidang pakaian dan sablon. Keunggulan ini memberikan gambaran bahwa sistem yang
sederhana namun komprehensif sangat diperlukan untuk membantu UMKM dalam menghadapi
persaingan bisnis yang semakin kompetitif.

Secara keseluruhan, penelitian ini memberikan kontribusi penting baik secara teoretis maupun
praktis. Secara teoretis, penelitian ini memperkuat teori sistem informasi manajemen dan DBMS dalam
konteks UMKM, sekaligus menunjukkan bahwa pendekatan Prototype efektif dalam membangun
sistem sesuai kebutuhan pengguna. Secara praktis, penelitian ini berhasil menghasilkan aplikasi yang
terbukti dapat meningkatkan efisiensi operasional, mempercepat pelayanan, serta membantu pemilik
dalam pengambilan keputusan bisnis berbasis data. Hal ini menegaskan bahwa transformasi digital
melalui sistem informasi berbasis web merupakan langkah strategis yang dapat meningkatkan daya
saing UMKM seperti AKS Workshop di era digital saat ini.

KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil mengembangkan sistem berbasis web untuk AKS Workshop yang mampu
meningkatkan efisiensi pencatatan transaksi, manajemen stok, dan pembuatan laporan penjualan.
Implementasi sistem ini diharapkan dapat membantu pemilik usaha dalam mengambil keputusan
berbasis data. Ke depan, pengembangan sistem dapat mencakup fitur pembayaran online dan integrasi

dengan platform e-commerce.
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