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Abstract Sales are activities or businesses that sell products or services. In the sales
process, the seller or supplier of goods and services transfers ownership of
the goods to the buyer at a certain price. Sales can be done in various ways,
including through direct sales and indirect sales or sales representatives. The
people involved in selling are referred to as salespeople. Sales is also an
activity that aims to find, influence and direct buyers so that buyers can
match their needs with the products offered and reach mutually beneficial
price agreements. The method used in this study is a qualitative method,
with a case study research design to make it easier to draw conclusions on
the research results. This study uses interview techniques with data sources
derived from business interviews that I have, namely the sale of women's
clothes such as robes, negligee, and other suits. I do online sales in
accordance with the concept of Islamic economics. This is because the
concept of online sales has been well implemented, where in the Islamic
concept there is no prohibition on making a profit, as long as it does not
burden the buyer and the agreement between the two.
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PENDAHULUAN

Penjualan adalah aspek penting perusahaan. Manajemen perusahaan yang
buruk berbahaya karena pada akhirnya hal itu memang dapat mempengaruhi
keuntungan. Mengurangi penjualan Setiap perusahaan memiliki sistem yang
berbeda Secara umum, bisnis harus memiliki sistem yang tepat dalam segala aspek
kinerjanya. Sistem yang baik ini salah kunci untuk mengontrol adanya
penjualan.(Pratama et al., 2023)

Pengeluaran publik yang besar selalu mendorong bisnis Perbaikan biaya

produksi dan distribusi. kualitas produksi Strategi penjualan yang baik dapat
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meningkatkan penjualan Berguna untuk mengendalikan pangsa pasar dan
menghasilkan keuntungan optimal Hasil yang optimal merupakan salah satu tujuan
utama perusahaan dalam pelaksanaan aktivitasnya. Target ini digunakan sebagai
ukuran Evaluasi keberhasilan atau kegagalan. untuk mencapai itu, perusahaan
mendukung kegiatannya dalam bentuk penjualan. Penjualan dapat dilakukan secara
tunai atau dengan kartu kredit. perusahaan membawa yang kurang mampu
mengembangkan usahanya lambat laun akan maju bisnis yang bersaing.

Dalam dunia wusaha, ada beberapa strategi tenaga penjualan untuk
meningkatkan volume penjualan dan retensi pelanggan. Di antara banyak strategi
adalah menawarkan piutang (penjualan regular atau Kredit) adalah salah satu
strategi penjualan yang banyak diminati pelanggan seorang pedagang. Selain
praktis, pertumbuhan ekonomi juga meningkat distribusi yang tidak merata di
negara ini juga menjadi salah satu penyebab sistem penjualan kredit tumbuh cepat
dan mendapatkan umpan balik yang baik dari kalangan hadirin Penjualan produk
yang diproduksi oleh perusahaan merupakan salah satu faktor penentu jalannya
operasi perusahaan. negara bagian ini mendorong perusahaan untuk
memperkenalkan sistem penjualan kredit yang baik meningkatkan pendapatan
Penjualan produk secara kredit terutama merupakan sumber pendapatan kas
perusahaan pelunasan utang

Saat ini perusahaan profit Distribusi adalah salah satu fungsi yang paling
penting untuk mencapai tujuan ini. Penjualan adalah tulang punggung perusahaan
bisnis yang berkembang bisnis untuk mendapatkan lebih banyak keuntungan.
penjualan dipertimbangkan sebagai ujung tombak dalam memasarkan produk
kepada konsumen. Aplikasi sistem informasi akuntansi yang berguna untuk
mempercepat pemrosesan Informasi peristiwa bahkan lebih dijamin oleh teknologi
sistem informasi akuntansi. Keamanan informasi dan informasi yang diperoleh
darinya dapat lebih akurat. sistem Informasi Akuntansi dapat menunjang kemajuan
suatu bisnis jika dikelola dengan baik dan sesuai dengan standar akuntansi yang
berlaku.

Tujuan dari sistem informasi akuntansi kredit ini adalah untuk mendukung
bisnis perusahaan dalam pengelolaan dan memproses data Transaksi efisien dan
efektif. (LANTARI, 2023) Sistem Informasi Akuntansi Kredit untuk perusahaan
dapat diproses secara manual atau diproses diproses di komputer. Sistem informasi
akuntansi penjualan Kredit memainkan peran yang sangat penting dalam

meningkatkan penjualan dan menemukan saham ke pasar yang lebih luas karena
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membantu pengelolaan perusahaan menginformasikan tentang semua kegiatan
perusahaan.

Dalam penelitian ini penulis meneliti tentang Strategi Penjualan Online Usaha
Ainul Online Shop Dalam Konsep Ekonomi Islam Menurut Abu Bakar Ash-Shiddiq.
Penjualan online yang dimiliki oleh Ainul Online Shop ini menyediakan berbagai
macam kebutuhan pakaian wanita seperti: Baju gamis, Dater, Baju setelan kadag-
kadang menjual kaos pesanan. Dan metode pembayarannya bisa melalui tranferan,
bayar langsung dan bayar cicilan atau kedit. (Fajrussalam et al., 2023)

Kotler dan Armstrong (2018) berpendapat bahwa pemasaran online (Online
Marketing) adalah suatu bentuk usaha dari suatu badan usaha yang tujuannya
memasarkan produk dan layanan mereka dan membangun hubungan antara
perusahaan dan pelanggan melalui internet. Dengan kata lain: pemasaran Online
adalah proses dimana konsumen membeli produk atau jasa di Internet. Pemasaran
online juga dikenal sebagai e-commerce (elektronik Bisnis), penyebaran, pembelian,
penjualan dan pemasaran barang dan jasa melalui sistem elektronik seperti Internet
atau televisi, www, atau jaringan komputer lain.(Sinar et al., 2023)

Jual beli di toko online berarti semua transaksi diproses di dunia digital.
Dimana penjual dan pembeli tidak bertemu secara langsung melainkan hanya
berdagang secara online. Dalam Islam diperbolehkan berbisnis online selama tidak
ada riba, kezaliman, monopoli atau penipuan.

Rasulullah SAW mengisyaratkan bahwa jual beli itu halal asalkan mufakat
(antaradhin). Sehingga jual beli atau berbisnis seperti online berdampak positif
karena dianggap praktis, cepat dan mudah. Allah SWT berfirman dalam Al Quran
surat Al-Baqarah ayat 275.
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Yang artinya: “Orang-orang yang memakan riba tidak dapat berdiri melainkan
seperti berdirinya orang yang kemasukan setan karena gila. Yang demikian itu
karena mereka berkata bahwa jual beli sama dengan riba. Padahal Allah telah
menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. Barangsiapa mendapat peringatan
dari Tuhannya, lalu dia berhenti, maka apa yang telah diperolehnya dahulu menjadi
miliknya dan urusannya (terserah) kepada Allah. Barangsiapa mengulangi, maka

mereka itu penghuni neraka, mereka kekal di dalamnya.”

Oleh karena itu Al Bai' (jual beli) dalam ayat di atas termasuk belanja online.
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Selain itu, hak jual beli belanja online diperbolehkan jika barang dagangan
sesuai dengan sifat yang ditentukan atau jenis dan kondisi barang diketahui
pembeli. Selain itu, penyelenggara wajib memperhatikan prinsip kehati-hatian,
transparansi, akuntabilitas, dan kewajaran dalam transaksi elektronik. (Zubair, 2023)

Mengenai kehati-hatian, transparansi, tanggung jawab dan keadilan, para
ulama madzhab Syafii menegaskan bahwa jual beli barang harus disampaikan.
Artinya barang harus tersedia dan dapat dihitung, atau barang yang akan dijual
harus dapat diukur.

Selain itu, yang dimaksud dengan penyerahan barang adalah bahwa barang
yang akan dijual haruslah barang yang dapat diperjualbelikan dengan cara yang
dapat diterima. Misalnya, tidak boleh menjual tiang rumah yang sudah ada atau
burung yang terbang di langit.

Di toko online, penjual tidak mengirimkan barang langsung ke pembeli.
Perwakilan penjual adalah pihak ketiga, yaitu: kurir atau penyedia jasa yang
mengantarkan barang kepada pembeli.

Konsep Penjualan Konsep penjualan berpendapat bahwa konsumen, dengan
dibiarkan begitu saja, organisasi harus melaksanakan upaya penjualan dan promosi
agresif karena itu penjualan sibuk dengan kebutuhan penjual untuk mengubah
produk atau jasanya menjadi cash atau uang kontan.

Penjualan dalam pandangan Islam merupakan suatu penerapan disiplin
strategis yang sesuai dengan nilai dan prinsip syariah. Tingkat persaingan dalam
dunia bisnis menuntut setiap pemasar untuk mampu melaksanakan kegiatan
pemasarannya dengan lebih efektif dan efisien. Kegiatan pemasaran tersebut
membutuhkan sebuah konsep pemasaran yang mendasar sesuai dengan
kepentingan pemasar dan kebutuhan serta keinginan pelanggan. Dalam hal ini,
pemasaran islami memiliki posisi yang sangat strategis, karena pemasaran islami
merupakan salah satu strategi pemasaran yang didasarkan pada al-Qur'an dan
Sunnah Rasulullah saw., Pemasaran islami merupakan sebuah disiplin bisnis
strategis yang mengarahkan proses penciptaan, penawaran, dan perubahan values
(nilai) dari satu inisiator (pemrakarsa) kepada stakeholders-nya, yang dalam
keseluruhan prosesnya sesuai dengan akad serta prinsip-prinsip Islam dan
muamalah dalam Islam.

Fungsi penjualan juga merupakan sumber pendapatan yang di perlukan untuk
menutup biaya modal dengan harapan mendapatkan laba.Tetapi dalam penjualan

islam telah memberikan rambu, diantaranya adalah tidak boleh bersumpah palsu.
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Fungsi pembelian bertujuan memilih barang barang yang di beli untuk dijual
untuk digunakan dalam perusahaan dengan harga, pelayanan dari penjual dengan
kualitas produk tertentu. Adapun syarat yang mesti dipenuhi berkenaan dengan
objek (barang) yang akan di beli, yaitu barang yang di beli harus bersih materinya.

Ketentuan ini didasarkan pada QS Al- A’raf/7 157
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Terjemahnya: “(yaitu) orang-orang yang mengikut rasul, Nabi yang ummi
(namanya) mereka dapati tertulis dalam Taurat dan Injil disisi mereka, yang
menyururuh mereka mengerjakan yang ma’ruf dan melarang mereka mengerjakan
dari yang mungkar dan menghalalkan bagi mereka segala yang baik dan
mengharamkan bagi mereka segala yang buruk dan membuang dari mereka beban-
beban dan belenggu-belenggu yang ada pada mereka. Maka orang-orang yang
beriman kepadanya. Memuliakannya, menolongnya dan mengikuti cahaya yang
terang yang diturunkan kepadanya (al-Quran), mereka itulah orang- orang yang

beruntung. (Prasetiya, 2020)

METODE

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif analitis. Dalam
penelitian ini, peneliti akan mengkaji upaya yang telah peneliti lakukan dengan
strategi penjualan online usaha yang dimiliki oleh Ainul Online shop saat ini.
Sumber informasi yang diambil adalah data primer. Data primer adalah informasi
yang diperoleh dari pengamatan langsung terhadap objek penelitian di lapangan,
informasi tersebut berasal dari hasil wawancara peneliti dengan pihak yang

berkompeten, yang diolah untuk kepentingan penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik usaha penjualan online Ainul
Online Shop yang menjual baju- baju Wanita dan kaos. peneliti mengumpulkan data
yang dituangkan secara tertulis melalui observasi dan wawancara untuk
mendapatkan informasi yang sesuai dengan permasalahan. penelitian yang diminta

oleh penulis.
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Jadi strategi penjualan yang dilakukan oleh pemilik usaha Ainul Online Shop
itu ada 2 sistemnya diantaranya:

Yang pertama itu ada beberrapa orang dari konveksi kaos ingin bekerja sama
sistem pemasarannya dengan Ainul Online Shop. Jadi pihak konveksi tau kalua
usaha Ainul Online shop itu akan bisa memiliki pemasaran yang lumayan untung
bagi konveksi karena sipemilik usaha Ainul Online Shop itu kerja di Perusahaan
Pabrik dan mayoritas anak- anak pabrik biasanya suka bikin baju kaos samaan tiap
line atau grup. Jadi pihak konveksi meminta Kerjasama dengan Ainul Online Shop
untuk membantu memasarkan usaha konveksinya. Pihak konveksi menawarkan
Kerjasama dengan cara harga kaos yang dijual yaitu:

1. Kaos yang dijual yaitu kaos bahan cotton combed 30s dengan sablon plastisol

2. Harga 1 pcs kaos Ukuran (S, M, L, XL) Pendek Rp.85.000 kalau Panjang Rp.
90.000

3. Kalau ukurannya lebih dari XL ada tambahan Rp.10.000

Jadi pihak konveksi menawarkan kepada Ainul Online Shop setiap penjualan 1
pcs kaos Ainul Online Shop akn mendapatkan keuntungan sebesar Rp. 5.000
ditambah gratis baju 1pcs kaos.

Setelah itu pihak Ainul Online Shop menyetujui Kerjasama itu dan ada
keepakatan antara pihak Ainul Online Shop dengan Konveksi. Kesepakatannya itu
jadi pembeli wajib membayar Dp perorang sebesar Rp. 50.000 dan sisanya boleh
dicicil ke Ainul Online shop sebagai penanggung jawabnya. Dan setelah itu Ainul
Online Shop menawarkan produknya di tempat kerja dan menawarkan juga di
cabang perusahaan yang satunya dari kedua perusahaan tersebut penjualan mulai
dilakukan dan tidak disangka penjualannya sampai 34 pcs pesanan. Dari penjualan
Kerjasama yang dilakukan sama pihak konveksi usaha penjualan Ainul Online shop
mendapat keuntungan sebesar Rp. 5.000 x 34 pcs = Rp. 170.000 untung yang
didapatkan oleh Ainul Online Shop hanya dengan Modal awal yaitu kuota untuk
promosi di Srory Whatshapp.

Yang kedua itu usaha Ainul Online Shop tidak ada uang modal awal untuk
barang tetapi modal untuk kuota saja, jadi usaha Ainul Online shop itu
menggunakan sistem Reseller atau menjual Kembali barang dari usaha online orang
lain dengan harga yang lumayan ada potongan harga bagi Reseller. Dan Reseller
boleh dibebaskan untuk menjual barang-barangnya dengan harga yang mereka mau
jadi reseller itu boleh menentukan keuntungannya sendiri seperti itu.

Contoh stategi pemasarannya harus sesuai ekonomi islam yang diajarkan oleh
Nabi Muhammad SAW dan Abu Bakar As-Shiddiq yaitu harus menjelaskan produk
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sesuai dengan keadaan yaitu kita harus menjelaskan secara Shiddiq (Jujur atau
Benar) dalam berdagang Nabi Muhammad selalu dikenal sebagai seorang pemasar
yang jujur dan benar dalam menginformasikan produknya. Amanah (Dapat
dipercaya) saat menjadi pedagang Nabi Muhammad selalu mengembalikan hak
milik atasannya, baik itu berupa hasil penjualan maupun sisa barang. Fatanah
(Cerdas) dalam hal ini pemimpin yang mampu memahami, menghayati, dan
mengenal tugas dan tanggung jawab bisnisnya dengan sangat baik. Tabligh
(Komunikatif) jika seorang pemasar harus mampu menyampaikan keunggulan-
keunggulan produk dengan menarik dan tepat sasaran tanpa meninggalkan
kejujuran dan kebenaran.:
Ini contoh dari pemaparan produknya:

i) i I\ AR
| &2
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” | e \i
L‘ i . b < |

o READY STOCK o

o Dress Brukat By Halis @
ooMatt crincle airflow mix burkat allover
ooUkuran 1d 110 pb 138
ooBusui wudhu friendly
ooJahitan rapih

ooAda saku aktif

ooSusun 3

ooAda tali kanan kiri
Harga Reseller 160 / pcs
Harga grosir 155 min 5 pcs

Silahkan chat admin untuk pemesanan

Ini Penjelasan dari pemilik online nya untuk Reseller jadi Ainul Online Shop
membuat strategi pemasaran dengan cara seperti berikut:

Dari harga Gamis diaatas Ainul Online Shop memiliki Harga baju Rp. 160.000
lalu Ainul Online shop menjual Dengan harga Rp. 190.000 dengan alas an untuk
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promosi menari pelanggan. Jadi Ainul Online Shop memasarkan produknya dengan
strategi marketing yang bisa membuat pelanggan yang melihat postingan akan
tertarik dari Harga baju gamis Rp. 160.000 tetapi dijual sebesar Rp. 190.000 itu kita
isa menggunakan atau memanfaatkan uang Rp. 30.000 itu untuk strategi marketing
dengan cara kita menghitung uang bensin yang kita perlukan untuk mengirim
barang itu kita ambil 1 liter bensin pertamax seharga Rp. 13.300 dan potongan harga
sebesar Rp. 5.000 dan sisanya untuk keuntungan dan kuota. Dari sini kita bisa
membuat Pesanan secara online dengan Gratis Ongkos Pengiriman dan adanya
promo potongan harga sisanya untuk untung dan kuota. Jadi kita bisa buat promosi
seperti ini:

o READY STOCK o

o Dress Brukat By Halis @

ooMatt crincle airflow mix burkat allover

ooUkuran 1d 110 pb 138

ooBusui wudhu friendly

oo]ahitan rapih

ooAda saku aktif

ooSusun 3

ooAda tali kanan kiri

Harga 190 / pcs

Untuk Harga Bulan ini ada promo spesial Harga Dress Brukat By Halis Rp.
190.000 sudah gratis Ongkos Kirim dan da potongan dharga sebesar Rp. 5.000 dari
yang tadinya Rp. 190.000 Promo bulan ini cumin Harga Rp. 185.000 udah siap kirim
dan gratis ongkos kirim. Seperti itu contoh strategi pemasarannya. Yang paling
penting dalam berjualan itu kita harus jujur dalam mengenalkan produk kita supaya
pembeli bisa puas dengan barang dan pelayanan kita. Maka dari itu kita harus
menerapkan stratego penjualan ekonomi Islam sesuai dengan ajaran Nabi
Muhammad SAW dan Abu Bakar As-Shiddiq.

Dalam ]ual beli yang penting saling ridha. Allah Ta’ala berfirman;
es.uuab.aus wlmujs.uu\‘i\dhuhes.meﬂ\y\ ) oIS ¥ ) gial ua.ﬂ\‘.g.n\h

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku
dengan suka sama-suka di antara kamu.” (QS. An-Nisaa: 29). (Alkailani &
Nurcholisah, 2023)

Pada dasarnya kaidah-kaidah agama tidak mengikat para pedagang dalam
perkara jual-beli harta mereka selagi sesuai dengan ketentuan-ketentuan umum

dalam syariat.
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Nabi SAW bersabda:
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Dari ‘Urwah, yaitu Ibnu Abil Ja'di Al-Barigiy, ia berkata bahwa
Nabi shallallahu “alaihi wa sallam telah memberinya satu dinar untuk membeli satu
hewan qurban (udhiyah) atau membeli satu kambing. Lantas ia pun membeli dua
kambing. Di antara keduanya, ia jual lagi dan mendapatkan satu dinar. Kemudian ia
pun mendatangi Nabi shallallahu “alaihi wa sallam dengan membawa satu kambing
dan satu dinar. (Alfitri, 2020)

Kemudian Nabi Shallallahu 'alaihi wa sallam mendoakannya agar berkah atas
jualannya, yang artinya jika dia membeli debu (yang semula tidak berharga pun)
maka dia bisa mendapatkan keuntungan darinya. (HR. Abu Daud, no. 3384 dan
Tirmidzi, no. 1258. Al-Hafizh Abu Thahir mengatakan bahwa hadits ini adalah
hasan).

Al-Bukhari melaporkan bahwa Zubair bin Awwam radhiyallahu 'anhu
membeli sebidang tanah di pinggiran Madinah seharga 170.000 keping emas semasa
hidupnya. Setelah kematiannya, putranya Abdullah menjual tanah itu seharga
1.600.000 dinar. Keuntungan Abdullah dari penjualan ini hampir 1000%.

Dari sahabat Hakim bin Hizam, Nabi shallallahu “alaihi wa sallam bersabda,

B3 Al e juadly sl B3 s 0 Sl WS () ¢ Lagais b Lagd & sl g e (b

“Kedua orang penjual dan pembeli masing-masing memiliki hak pilih (khiyar)
selama keduanya belum berpisah. Bila keduanya berlaku jujur dan saling terus
terang, maka keduanya akan memperoleh keberkahan dalam transaksi tersebut.
Sebaliknya, bila mereka berlaku dusta dan saling menutup-nutupi, niscaya akan
hilanglah keberkahan bagi mereka pada transaksi itu” (Muttataqun ‘alaih). (Ilma,
2021)

Di antara berkah dari sikap jujur ini, kami merasa lebih mudah untuk
berjualan dan kebebasan yang mendapat keuntungan yang berbeda. Coba
perhatikan perkataan Ibnu Katsir, semoga Allah merahmatinya ketika menjelaskan
dalam Surat Taubah ayat 119. Beliau bersabda: “Jujurlah dan tetaplah jujur. . Bisakah

Anda menemukan kebebasan dan jalan keluar dari perilaku jujur ini?”.

35



Strategi Penjualan Online Usaha Ainul Online Shop Dalam Konsep Ekonomi Islam Menurut Abu Bakar Ash-Shiddiq
Muhammad Ibnu Rinaldi

KESIMPULAN

Jadi kesimpulannya adalah dalam Islam tidak ada pantangan yang harus
dipatuhi oleh para pedagang untuk mendapatkan keuntungan dari perdagangan.
Tingkat keuntungan diserahkan kepada syarat niaga, pedagang dan barang tanpa
melupakan adab Islam, seperti:qanaah (cukup), belas kasihan, bukan keserakahan.
Meskipun mencari keuntungan dalam bisnis tidak dilarang dalam Islam, namun
para pebisnis harus ingat bahwa transaksi tersebut tidak melibatkan penipuan
(curang), manipulasi barang, manipulasi harga dan perencanaan keuntungan, serta
tidak melibatkan barang yang merugikan publik atau swasta. Begitu seorang
Muslim mengetahui hukum Islam tentang bisnis, dia harus tahu bahwa ada sesuatu
yang paling penting dalam transaksi jual beli. Ini kejujuran. Seorang pengusaha
harus jujur dalam usahanya. Karena kejujuran mendatangkan berkah dari Allah
SWT. Maka dari itu kita harus bisa menerapkan strategi penjualan baik langsung
atau online gunakanlah stategi pemasarannya harus sesuai ekonomi islam yang
diajarkan oleh Nabi Muhammad SAW dan Abu Bakar As-Shiddiq yaitu harus
menjelaskan produk sesuai dengan keadaan yaitu kita harus menjelaskan secara:
Shiddiq (Jujur atau Benar) dalam berdagang Nabi Muhammad selalu dikenal sebagai
seorang pemasar yang jujur dan benar dalam menginformasikan produknya.
Amanah (Dapat dipercaya) saat menjadi pedagang Nabi Muhammad selalu
mengembalikan hak milik atasannya, baik itu berupa hasil penjualan maupun sisa
barang. Fatanah (Cerdas) dalam hal ini pemimpin yang mampu memahami,
menghayati, dan mengenal tugas dan tanggung jawab bisnisnya dengan sangat baik.
Tabligh (Komunikatif) jika seorang pemasar harus mampu menyampaikan
keunggulan-keunggulan produk dengan menarik dan tepat sasaran tanpa
meninggalkan kejujuran dan kebenaran. Keempat sifat ini wajib dimiliki bagi

pengusaha dan pedagang-pedagang supaya sesuai dengan ekonomi islam.
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