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Abstract 

 

 

 

 

 

 
PT. Ndrsphotography Studio is a professional photography service provider that still 

runs its operations manually, especially in recording booking data, transactions, and 

reports, resulting in inefficiency and potential errors in service. This study aims to 

design and develop a web-based photography service management information 

system to overcome these problems. The development method used is Rapid 

Application Development (RAD) because it can accelerate the process of creating a 

system through an iterative and collaborative approach with users. Data was obtained 

through observation, interviews, and literature studies, then analyzed qualitatively. 

This system was built using PHP and MySQL and tested using the Black Box Testing 

method. The results show that the system is able to facilitate the booking process, 

payments, gallery management, to reporting more quickly, accurately, and integrated. 

The conclusion of this study is that the implementation of a web-based system with the 

RAD method can improve operational efficiency and service quality at PT. 

Ndrsphotography Studio. This study provides a real contribution to digitizing 

photography services and opens up opportunities for further development into mobile 

platforms and online payment system integration. 
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PENDAHULUAN  

Fotografi telah menjadi bagian integral dalam kehidupan masyarakat modern, tidak 

hanya sebagai sarana dokumentasi momen penting secara personal, tetapi juga sebagai elemen 

strategis dalam kegiatan bisnis dan pemasaran. Permintaan terhadap jasa fotografi profesional 

terus meningkat seiring dengan pertumbuhan industri kreatif dan digital, terutama di wilayah 

perkotaan seperti Jakarta [1]. Pelaku usaha fotografi dituntut untuk mampu menyediakan 

layanan yang tidak hanya berkualitas dari segi teknis, tetapi juga didukung oleh sistem 

manajemen yang efisien dan responsif terhadap kebutuhan pelanggan. Dalam konteks inilah, 

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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teknologi informasi menjadi faktor kunci dalam mendukung transformasi digital pada layanan 

fotografi [2]. 

PT. Ndrsphotography Studio merupakan salah satu penyedia jasa fotografi yang 

beroperasi di Jakarta dengan berbagai layanan seperti prewedding, pernikahan, wisuda, dan 

pemotretan produk. Meski telah memiliki portofolio layanan yang luas dan pasar yang terus 

berkembang, operasional perusahaan masih dijalankan secara manual, khususnya dalam hal 

pencatatan data booking, transaksi pembayaran, hingga penyusunan laporan keuangan [3]. 

Kegiatan operasional seperti ini tidak hanya menyita waktu, tetapi juga berisiko menimbulkan 

berbagai permasalahan, seperti ketidaksesuaian jadwal pemotretan, duplikasi data pelanggan, 

serta ketidaktepatan dalam rekapitulasi keuangan dan laporan kinerja [4]. 

Permasalahan utama yang dihadapi PT. Ndrsphotography Studio berkaitan dengan 

kurangnya sistem yang mampu mengelola dan mengintegrasikan seluruh proses bisnis secara 

digital. Dalam praktiknya, pelanggan harus melakukan pemesanan secara manual melalui 

pesan singkat atau media sosial, yang tidak jarang menimbulkan miskomunikasi atau 

kehilangan data. Selain itu, proses pencatatan pembayaran dan penyusunan laporan masih 

dilakukan secara terpisah, yang menyulitkan pemilik usaha dalam memantau kinerja studio 

secara real-time [5]. Kondisi ini menunjukkan adanya kebutuhan mendesak akan sistem 

informasi manajemen yang berbasis web dan dapat mendukung efisiensi serta akurasi 

operasional perusahaan. 

Beberapa penelitian terdahulu telah membahas pengembangan sistem informasi berbasis 

web untuk manajemen layanan jasa, termasuk jasa fotografi [6]. Namun, sebagian besar dari 

penelitian tersebut hanya berfokus pada fungsi pemesanan atau pengelolaan data pelanggan 

tanpa mengintegrasikan aspek pembayaran, laporan, dan galeri portofolio secara menyeluruh 

[7]. Di sinilah letak celah (research gap) yang ingin dijawab oleh penelitian ini, yakni 

pengembangan sistem manajemen jasa fotografi berbasis web yang komprehensif, mencakup 

berbagai fungsi utama yang dibutuhkan oleh penyedia jasa fotografi kecil hingga menengah [8]. 

Keunikan dari penelitian ini terletak pada pendekatan pengembangan sistem yang 

menggunakan metode Rapid Application Development (RAD), yaitu suatu pendekatan yang 

mengedepankan kecepatan dan fleksibilitas dalam proses pengembangan perangkat lunak [9]. 

Metode RAD dianggap cocok digunakan dalam proyek ini karena memungkinkan keterlibatan 

aktif pengguna dalam proses perancangan sistem melalui iterasi dan prototipe yang dapat 

dievaluasi secara berkala [10]. Dengan demikian, hasil akhir dari sistem yang dibangun dapat 

lebih sesuai dengan kebutuhan operasional riil dari Ndrsphotography Studio. Selain itu, metode 

ini memungkinkan pengembangan yang lebih cepat dibanding metode tradisional seperti 

Waterfall. 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk merancang dan mengembangkan sistem 

informasi manajemen jasa fotografi berbasis web yang dapat digunakan oleh PT. 

Ndrsphotography Studio dalam mendukung operasional bisnis mereka secara digital dan 

terintegrasi. Sistem ini dirancang agar dapat memfasilitasi proses login pengguna dan admin, 

pengelolaan galeri portofolio, pemesanan layanan fotografi, pembayaran, hingga pelaporan 
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keuangan dan aktivitas studio. Sistem ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dan basis data MySQL, serta diuji menggunakan metode black box testing untuk 

memastikan fungsionalitas berjalan sesuai harapan. Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat 

memberikan kontribusi nyata bagi PT. Ndrsphotography Studio dalam meningkatkan efisiensi 

operasional, akurasi data, dan kualitas layanan kepada pelanggan. 

METODE  

Metode penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah kualitatif deskriptif, dengan 

pendekatan studi kasus pada PT. Ndrsphotography Studio. Penelitian ini bertujuan untuk 

memahami secara mendalam kondisi riil di lapangan terkait kebutuhan sistem informasi, serta 

merancang solusi sistem manajemen jasa fotografi berbasis web menggunakan pendekatan 

Rapid Application Development (RAD). Penelitian dilakukan di lokasi PT. Ndrsphotography 

Studio yang beralamat di Jakarta, selama periode Februari hingga April 2024. Proses penelitian 

dimulai dari tahap pengumpulan data primer melalui observasi langsung terhadap aktivitas 

operasional, wawancara mendalam dengan manajer studio, serta studi pustaka untuk 

memperoleh landasan teoritis dan referensi terkait pengembangan sistem informasi. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi tiga cara utama. Pertama, observasi 

langsung dilakukan untuk memahami alur kerja dan proses manual yang berjalan saat ini, 

termasuk dalam hal pemesanan layanan, pembayaran, serta pengelolaan laporan. Kedua, 

wawancara dilakukan dengan pihak manajemen dan staf terkait untuk menggali kebutuhan 

sistem serta kendala yang dihadapi dalam operasional harian. Ketiga, studi pustaka dilakukan 

dengan menelaah buku, jurnal ilmiah, dan laporan penelitian sebelumnya yang relevan dengan 

pengembangan sistem informasi, khususnya dalam konteks layanan jasa fotografi. Data yang 

terkumpul kemudian dianalisis menggunakan teknik analisis tematik, yaitu dengan 

mengidentifikasi pola dan tema dari hasil wawancara, observasi, dan pustaka, yang selanjutnya 

digunakan sebagai dasar dalam proses perancangan sistem. 

Proses analisis data dilakukan secara induktif dan terus-menerus selama dan setelah 

pengumpulan data berlangsung, selaras dengan prinsip metode RAD yang mengutamakan 

umpan balik cepat dan iteratif. Dalam tahap perancangan sistem, dilakukan pemodelan 

kebutuhan sistem berdasarkan hasil analisis data, dilanjutkan dengan pembuatan prototipe 

awal yang kemudian divalidasi bersama pengguna melalui evaluasi berulang. Proses ini 

memungkinkan adanya penyempurnaan sistem secara bertahap hingga tercapai sistem 

informasi manajemen jasa fotografi yang sesuai dengan kebutuhan dan harapan PT. 

Ndrsphotography Studio. Pendekatan ini tidak hanya menghasilkan sistem yang fungsional, 

tetapi juga relevan dengan kondisi operasional nyata di lapangan. 
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TEMUAN DAN PEMBAHASAN  

Temuan 

Berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan studi pustaka yang dilakukan selama 

proses penelitian, ditemukan bahwa sistem manajemen jasa fotografi di PT. Ndrsphotography 

Studio sebelumnya belum menggunakan sistem terkomputerisasi yang terintegrasi. 

Pengelolaan data pelanggan, transaksi, jadwal pemotretan, dan laporan dilakukan secara 

manual, baik melalui pencatatan tertulis maupun aplikasi sederhana seperti WhatsApp dan 

Excel. Akibatnya, sering terjadi kesalahan input data, duplikasi informasi, serta kesulitan 

dalam pelacakan histori pemesanan dan pembayaran, hal ini memperlambat proses layanan.  

Adapun setelah kebutuhan pengguna diidentifikasi melalui pendekatan kualitatif, 

tahapan desain sistem dilakukan menggunakan metodologi RAD. Melalui proses iteratif dan 

berbasis umpan balik langsung dari pengguna (user dan admin), berhasil dirancang dan 

dikembangkan sebuah sistem informasi berbasis web yang mampu mengintegrasikan 

berbagai kebutuhan manajerial. Sistem ini terdiri atas beberapa fitur utama seperti login 

pengguna dan admin, pemesanan jasa fotografi (booking), pengelolaan paket layanan, unggah 

galeri hasil foto, manajemen data pelanggan, serta penyusunan laporan secara otomatis 

berdasarkan data transaksi yang masuk [11]. 

1. Perancangan Use Case Diagram 

Pada perancangan usecase diagram terdapat aktor yang terlibat dalam sistem. aktor 

tersebut yang menggunakan atau berinteraksi dengan sistem yang nantinya berperan 

langsung dalam proses input data. 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Use Case Diagram User 
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Gambar 2. Use Case Diagram Admin 

2. Activity diagram 

Activity diagram login login menggambarkan workflow (aliran kerja) atau aktivitas 

dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang ada pada perangkat lunak. 

 

Gambar 3. Login User & Admin Activity Diagram 
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Gambar 4. User Gallery Activity Diagram 

 

 
Gambar 5. User Daftar Paket Activity Diagram 

Gambar 6. User Booking Fotografi Activity Diagram 
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Gambar 7. User Pembayaran Activity Diagram 

 

Gambar 8. User Logout User Dan Activity  

Gambar 9. Data Gallery Admin Activity Diagram 
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Gambar 10. Data Booking Admin Activity Diagram 

      Gambar 11. Data Laporan Masuk Admin Activity Diagram 

 

3. Sequence Diagram 

Diagram sequence menggambarkan objek pada use case dengan mendeskripsikan 

waktu hidup objek dan message yang dikirimkan dan diterima antar objek. Sequence 

diagram menunjukkan urutan kejadian dalam suatu waktu. komponen sequence 

diagram terdiri atas obyek yang dituliskan dengan kotak segiempat bernama 

message diwakili oleh garis dengan tanda panah danwaktu yang ditunjukkan 

dengan progres vertical [12]. 
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Gambar 12. User/Admin Login Squence Diagram 

 

Gambar 13. User Gallery Squence Diagram 

 
   Gambar 14. User Daftar Paket Sequence Diagram 
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Gambar 15. User Booking Fotografi Squence Diagram 

 
Gambar 16. User Pembayaran Squence Diagram 

Gambar 17. Data Laporan Masuk Admin Squence Diagram 
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A. Hasil Tampilan Login User 

 

Gambar 18. Implementasi User Login 

B. Hasil Tampilan Login Admin 

 
Gambar 19. Tampilan Menu Login Admin 
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C. Tampilan User Booking Fotografi 

Gambar 20. Tampilan User Booking Fotografi 

D. Tampilan Data Kelola Admin 

 

Gambar 21. Tampilan Data Kelola Admin 

E. Tampilan Data Laporan  

 
Gambar 22. Tampilan Data Laporan 
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1. Hasil Pengujian Black Box Testing Login Admin 

Tabel 1. Pengujian Black Box Login Admin 

Kriteria dan Hasil Uji (Data Normal) 

Nama 

Form 

Skenario 

Pengujian 

Uji Coba Hasil Yang Di 

Harapkan 

Hasil 

Uji 

 

 

Login 

Form 

 

 

Memasukan 

Username & 

Password 

 
Mengisi field Username 

& Password. 

 
Dapat mengisi data login 

& masuk kehalaman 

utama. 

 

 

 

Valid 

Kriteria dan Hasil Uji (Data Tidak Normal) 

 

 

Login 

Form 

 

 

Memasukan 

data tidak 

lengkap 

 
Tidak mengisi user & 

password dengan benar. 

 
Dapat menampilkan 

pesan username & 

password yang salah. 

 

 

 

Invalid 

 

2. Hasil Pengujian Black Box Pada Menu Kelola Data Admin 

Tabel 2. Pengujian Black Box Menu Admin 

Kriteria dan Hasil Uji (Data Normal) 

Nama 

Form 

Skenario 

Pengujian 

Uji Coba Hasil Yang Di 

Harapkan 

Hasil 

Uji 
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Kelola 

Data 

Admin 

 

 

Memasukkan 

nama, 

username, new 

password & 

foto  
Mengisi field nama, 

username, new password & 

foto dengan benar. 

 
Dapat mengisi field nama, 

username, new password & 

foto data berhasil 

disimpan. 

 

 

 

Valid 

Kriteria dan Hasil Uji (Data Tidak Normal) 

 

 

Kelola 

Data 

Admin 

 

 

Memasukan 

data tidak 

lengkap 

 
Tidak mengisi field nama, 

username, new password & 

foto dengan benar. 

 
Dapat menampilkan pesan 

nama, username, new 

password & foto yang tidak 

lengkap. 

 

 

 

Invalid 

 

3. Hasil Pengujian Data Paket Admin 

Tabel 3. Pengujian Data Pake Admin 

Kriteria dan Hasil Uji (Data Normal) 

Nama 

Form 

Skenario 

Pengujian 

Uji Coba Hasil Yang Di 

Harapkan 

Hasil 

Uji 

 

 

Data 

Paket 

 

 

Memasukkan 

nama paket, 

keterangan, 

harga & foto 
 

Mengisi field nama paket, 

keterangan, harga & foto 

dengan benar. 

 
Dapat mengisi field nama 

paket, keterangan, harga & 

foto data berhasil 

disimpan. 

 

 

 

Valid 

Kriteria dan Hasil Uji (Data Tidak Normal) 
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Data 

Paket 

 

 

Memasukan 

data tidak 

lengkap 

 
Tidak mengisi field nama 

paket, keterangan, harga & 

foto dengan benar. 

 
Dapat menampilkan 

pesan nama paket, 

keterangan, harga & foto 

yang tidak lengkap. 

 

 

 

Invalid 

 

4. Hasil Pengujian Galery 

Tabel 4. Pengujian Data Galery 

Kriteria dan Hasil Uji (Data Normal) 

Nama 

Form 

Skenario 

Pengujian 

Uji Coba Hasil Yang Di 

Harapkan 

Hasil 

Uji 

 

 

Data 

Gallery 

 

 

Memasukkan 

nama gallery & 

foto 

 
Mengisi field nama gallery & 

foto dengan benar. 

 
Dapat mengisi field nama 

gallery & foto data berhasil 

disimpan. 

 

 

 

Valid 

Kriteria dan Hasil Uji (Data Tidak Normal) 

 

 

Data 

Gallery 

 

 

Memasukan 

data tidak 

lengkap 

 
Tidak mengisi field 

nama gallery & foto 

dengan benar. 

 
Dapat menampilkan pesan 

nama gallery & foto yang 

tidak lengkap. 

 

 

 

Invalid 

 

5. Hasil Pengujian Data Laporan Masuk Admin 

 

Tabel 5. Pengujian Data Laporan Masuk Admin 
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Kriteria dan Hasil Uji (Data Normal) 

Nama 

Form 

Skenario 

Pengujian 

Uji Coba Hasil Yang Di 

Harapkan 

Hasil 

Uji 

 

 

Data 

Laporan 

Masuk 

 

 

Memasukkan 

tanggal awal & 

tanggal akhir 

 
Memasukkan field tanggal 

awal & tanggal akhir 

dengan benar. 

 
Dapat memasukkan field 

tanggal awal & tanggal 

akhir data berhasil dicari. 

 

 

 

Valid 

Kriteria dan Hasil Uji (Data Tidak Normal) 

 

 

Data 

Laporan 

Masuk 

 

 

Memasukan 

data tidak 

lengkap 

 
Tidak mengisi field tanggal 

awal & tanggal akhir 

dengan benar. 

 
Dapat menampilkan pesan 

tanggal awal & tanggal 

akhir yang tidak lengkap 

atau salah. 

 

 

 

Invalid 

 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black box testing terhadap semua fitur 

penting yang ada dalam sistem. Hasil dari pengujian tersebut menunjukkan bahwa sistem 

telah mampu menjalankan fungsinya sesuai harapan baik dalam kondisi input data yang 

benar (valid) maupun ketika terjadi kesalahan input (invalid) [13]. Sebagai contoh, pada fitur 

login, sistem mampu mengenali kombinasi username dan password yang benar serta menolak 

data yang tidak valid dengan memberikan notifikasi kesalahan. Begitu pula pada modul 

pemesanan, pengelolaan data galeri, data paket layanan, dan laporan keuangan; sistem 

menunjukkan respons yang akurat, cepat, dan dapat diandalkan [14]. 

Dari sisi implementasi antarmuka, sistem yang dibangun menunjukkan tampilan yang 

sederhana namun fungsional, dengan navigasi yang mudah dipahami oleh pengguna. 

Penggunaan teknologi berbasis web memungkinkan akses sistem dilakukan dari berbagai 

perangkat dengan koneksi internet, sehingga mendukung fleksibilitas dalam penggunaan, 

baik oleh pelanggan maupun pihak admin. Selain itu, dengan penggunaan cloud-based server, 

sistem ini meminimalkan kebutuhan perangkat keras tambahan di sisi perusahaan, yang pada 

akhirnya berkontribusi terhadap penghematan biaya operasional [15]. 
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Diketahui bahwa keberadaan sistem ini secara langsung meningkatkan efisiensi kerja 

admin dalam mengelola data dan mempercepat proses pelayanan kepada pelanggan. Hal ini 

ditunjukkan dari hasil wawancara lanjutan setelah implementasi awal, di mana pihak 

manajemen menyatakan bahwa waktu yang dibutuhkan untuk mencatat dan memproses satu 

pesanan dapat berkurang lebih dari 50% dibanding metode manual sebelumnya [16]. Selain 

itu, sistem ini juga memudahkan pihak manajemen dalam memantau pendapatan harian, 

mingguan, maupun bulanan tanpa harus melakukan perhitungan manual [17]. 

Dengan demikian, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan sistem 

manajemen jasa fotografi berbasis web dengan metode RAD berhasil menjawab kebutuhan 

nyata dari PT. Ndrsphotography Studio. Sistem yang dibangun mampu meningkatkan 

kecepatan pelayanan, akurasi data, dan kualitas pengelolaan operasional secara keseluruhan. 

Keberhasilan implementasi sistem ini juga membuka peluang bagi pengembangan fitur 

lanjutan, seperti integrasi pembayaran digital otomatis (gateway), pengingat jadwal otomatis, 

serta analitik penjualan untuk mendukung pengambilan keputusan strategis di masa depan. 

Pembahasan  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi sistem informasi manajemen 

berbasis web pada PT. Ndrsphotography Studio memberikan dampak signifikan terhadap 

efisiensi operasional dan akurasi pengolahan data. Temuan ini sejalan dengan teori sistem 

informasi oleh Laudon & Laudon (2020) yang menyatakan bahwa sistem informasi yang 

dirancang dengan baik mampu meningkatkan produktivitas, efektivitas layanan, dan 

pengambilan keputusan dalam organisasi. Dalam konteks ini, sistem yang dirancang 

menggunakan pendekatan Rapid Application Development (RAD) terbukti mampu 

mengakomodasi kebutuhan spesifik perusahaan dalam waktu pengembangan yang relatif 

singkat, serta memberikan fleksibilitas terhadap perubahan-perubahan kebutuhan yang 

muncul selama proses pengembangan. 

Penelitian ini juga memperkuat hasil penelitian sebelumnya oleh Supriyanto et al. 

(2022), yang mengembangkan sistem manajemen reservasi studio foto berbasis aplikasi 

Android. Meskipun pendekatannya berbeda dari sisi platform, temuan keduanya sama-sama 

menunjukkan bahwa digitalisasi proses pemesanan jasa fotografi dapat mengurangi human 

error, mempercepat alur kerja, dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan 

[18]. Namun, penelitian ini memiliki keunikan karena tidak hanya fokus pada sisi pemesanan, 

tetapi juga mengintegrasikan manajemen galeri, laporan keuangan, dan fitur admin secara 

komprehensif dalam satu platform berbasis web. Hal ini mengisi celah (gap) dari penelitian-

penelitian terdahulu yang cenderung hanya membahas aspek tunggal. 

Dari sisi teoritis, pendekatan RAD yang digunakan dalam penelitian ini juga didukung 

oleh teori Boehm (1988) mengenai model iterative development, yang menyatakan bahwa model 

pengembangan perangkat lunak yang bersifat iteratif dan kolaboratif lebih memungkinkan 

untuk menghasilkan sistem yang sesuai dengan kebutuhan pengguna dibanding model 

waterfall yang kaku. Dalam implementasinya, metode RAD memungkinkan pengembang dan 
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pengguna melakukan evaluasi terhadap prototipe secara berulang, sehingga fitur yang 

dibangun benar-benar mencerminkan kebutuhan aktual di lapangan [19]. Dalam penelitian 

ini, keberhasilan RAD terlihat dari umpan balik langsung pengguna yang menunjukkan 

bahwa sistem mampu mengatasi masalah jadwal yang tumpang tindih, data pelanggan yang 

terduplikasi, dan kesulitan penyusunan laporan yang sebelumnya sering terjadi. 

Lebih lanjut, dari aspek teoritis terkait manajemen data dan pengambilan keputusan, 

sistem yang dirancang ini mendukung teori Decision Support System (DSS) menurut Turban et 

al. (2018), di mana sistem informasi yang terintegrasi membantu manajemen dalam 

mengambil keputusan strategis melalui data yang lebih akurat dan tersaji secara real-time. 

Pada studi kasus PT. Ndrsphotography Studio, sistem pelaporan keuangan dan data 

pemesanan harian/mingguan/bulanan yang terotomatisasi menjadi alat bantu yang penting 

dalam menentukan strategi pemasaran, penyesuaian layanan, dan pemantauan kinerja [20]. 

Dari segi fungsionalitas sistem, temuan ini juga sejalan dengan hasil penelitian oleh 

Wulandari dan Ramadhan (2021) mengenai pengembangan sistem informasi pelayanan jasa 

berbasis web pada usaha mikro di bidang kreatif. Penelitian tersebut menemukan bahwa 

kecepatan akses dan kemudahan antarmuka pengguna menjadi dua aspek penting dalam 

keberhasilan implementasi sistem informasi. Hal ini juga terbukti pada penelitian ini, di mana 

tampilan antarmuka yang sederhana dan aksesibilitas sistem yang berbasis web memudahkan 

pengguna (baik pelanggan maupun admin) dalam menjalankan tugasnya, bahkan dari 

perangkat yang berbeda selama terhubung dengan jaringan internet. 

Dengan menyandingkan hasil penelitian ini dengan teori dan studi terdahulu, dapat 

disimpulkan bahwa sistem informasi manajemen jasa fotografi yang dibangun tidak hanya 

menjawab kebutuhan internal PT. Ndrsphotography Studio, tetapi juga menjadi bukti bahwa 

pendekatan RAD dan sistem berbasis web adalah strategi yang relevan, efektif, dan adaptif 

dalam konteks industri jasa kreatif saat ini. Penelitian ini mengisi kekosongan literatur pada 

aspek integrasi sistem manajemen fotografi secara end-to-end dan membuka ruang untuk 

pengembangan lebih lanjut yang bersifat mobile-based atau berbasis AI untuk kebutuhan 

analitik bisnis. 

SIMPULAN  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kegelisahan peneliti terhadap proses operasional PT. 

Ndrsphotography Studio yang masih berjalan secara manual dan belum terintegrasi, sehingga 

menimbulkan berbagai permasalahan seperti duplikasi data, kesalahan jadwal, hingga 

kesulitan dalam pelaporan. Melalui pengembangan sistem informasi manajemen jasa fotografi 

berbasis web dengan metode Rapid Application Development (RAD), penelitian ini berhasil 

merancang sebuah sistem yang mampu mempercepat proses bisnis, meminimalkan 

kesalahan, serta memudahkan pelacakan data booking, pembayaran, dan laporan secara 

digital. Hasil implementasi menunjukkan sistem ini efektif dalam meningkatkan efisiensi 

kerja serta memberikan kenyamanan bagi pengguna, baik pelanggan maupun admin studio. 
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Namun, penelitian ini masih memiliki beberapa kelemahan, di antaranya cakupan fitur 

yang terbatas hanya pada pengelolaan internal studio dan belum mengintegrasikan sistem 

dengan platform pihak ketiga seperti WhatsApp API untuk notifikasi otomatis atau payment 

gateway lokal untuk transaksi real-time. Oleh karena itu, pada penelitian selanjutnya 

disarankan untuk mengembangkan sistem ke dalam platform mobile berbasis Android/iOS 

agar lebih mudah diakses oleh pengguna secara luas, serta menambahkan fitur otomatisasi 

dan integrasi digital yang lebih kompleks guna mendukung perkembangan bisnis jasa 

fotografi secara menyeluruh dan adaptif terhadap era digital. 
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