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PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan elemen kunci dalam menentukan 

keberhasilan suatu perusahaan. SDM bertanggung jawab atas perekrutan, 

pengembangan, dan pemeliharaan kualitas karyawan serta menciptakan lingkungan 

kerja yang produktif dan memotivasi. Dengan memiliki tim yang terampil, 

berkompeten, dan bersemangat, perusahaan dapat mencapai tujuannya secara lebih 

efektif. Pemahaman yang baik tentang kebutuhan karyawan serta kemampuan 

menyelaraskannya dengan tujuan bisnis merupakan kunci untuk mengoptimalkan 

kinerja organisasi.  
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Abstract 

 

 

 

 

 

 
 PT. Sinar Surya Sehati Companies operating in the printing sector (offset 

printing & packaging) need employees who are consistent in contributing to 

achieving company targets. Research Design is a research design that will be 

used as a guideline for carrying out the research process. The purpose of this 

research is to analyze the influence of Organizational Support and Self-

Efficacy on the performance of PT Sinar Surya Sehati employees. This research 

uses quantitative methodology, which refers to a technique used to evaluate 

certain theories by analyzing the relationship between variables. This 

population is 85 employees of PT Sinar Surya Sehati. The sampling used a 

saturated sampling technique. The approach method in this research uses 

quantitative methods with observation and questionnaire methods. The data 

analysis techniques used are Data Quality Test, Classic Assumption Test, 

Hypothesis Test, and Coefficient of Determination Test (R)2, using SPSS 25. 

The results of this research show that Organizational Support has a positive 

and significant effect on employee performance, Self-Efficacy has a positive 

effect and significantly on employee performance and Organizational Support 

and self-efficacy together (simultaneously) have a positive and significant 

effect on employee performance.  
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Dalam sebuah perusahaan, karyawan bukan hanya pelaksana tugas operasional, 

tetapi juga katalisator inovasi, pertumbuhan, dan kesuksesan perusahaan secara 

keseluruhan. Oleh karena itu, strategi SDM yang efektif harus fokus pada pengelolaan 

karyawan sebagai aset yang berharga, dengan memberikan perhatian yang memadai 

terhadap pengembangan, kesejahteraan, dan keterlibatan mereka dalam mencapai 

tujuan perusahaan. Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang 

atau sekelompok orang dalam sebuah organisasi sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab yang diberikan, dalam rangka mencapai tujuan organisasi yang 

bersangkutan. 

Namun, penurunan kinerja karyawan dapat berdampak signifikan terhadap 

perusahaan. Hal ini dialami oleh PT. Sinar Surya Sehati, perusahaan yang bergerak di 

bidang percetakan (offset printing & packaging). Pada tahun 2023, terjadi penurunan 

kinerja karyawan yang cukup signifikan dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. 

Berdasarkan data dari departemen sumber daya manusia, penilaian kinerja karyawan 

mengalami penurunan, khususnya dalam kategori karyawan yang mendapatkan 

penilaian "kurang." Hal ini menggambarkan adanya masalah dalam kinerja karyawan 

yang memerlukan analisis lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhinya. 

Penurunan kinerja karyawan yang berkelanjutan dapat menghambat 

perusahaan dalam mencapai target yang telah ditetapkan. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu melakukan upaya untuk mengoptimalkan kinerja karyawan. Salah 

satu cara untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan memberikan 

dukungan organisasi yang tepat. Dukungan organisasi mencerminkan nilai 

perusahaan terhadap kontribusi karyawan serta perhatian terhadap kesejahteraan 

mereka. Karyawan yang merasa dihargai oleh perusahaan cenderung memiliki sikap 

positif terhadap pekerjaannya dan berkomitmen untuk memberikan kinerja terbaik. 

Selain dukungan organisasi, keyakinan diri atau efikasi diri karyawan juga 

memiliki peran penting dalam meningkatkan kinerja. Karyawan yang memiliki efikasi 

diri yang tinggi cenderung lebih tahan terhadap tekanan dan tantangan, serta 

memiliki motivasi yang kuat untuk mencapai tujuan kinerja yang lebih baik. Mereka 

akan melihat tantangan sebagai peluang untuk belajar dan berkembang, bukan 

sebagai hambatan yang tidak dapat diatasi. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh dukungan organisasi dan efikasi diri terhadap kinerja karyawan dengan 

komitmen organisasi sebagai variabel intervening. Penelitian ini akan mengkaji lebih 
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dalam mengenai hubungan antara dukungan organisasi, efikasi diri, dan kinerja 

karyawan di PT. Sinar Surya Sehati. 

METODE 

Penelitian ini menggunakan desain penelitian kausal dengan pendekatan 

kuantitatif. Desain kausal bertujuan untuk mengetahui hubungan sebab-akibat antara 

variabel independen dan dependen (Sugiyono, 2019). Dalam penelitian ini, variabel 

independen yang diteliti adalah dukungan organisasi dan efikasi diri, sedangkan 

variabel dependen adalah kinerja karyawan. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi dan kuesioner dengan skala Likert untuk mengukur 

persepsi responden terhadap variabel-variabel penelitian. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Sinar Surya Sejati 

yang berjumlah 85 orang, dengan teknik sampel jenuh digunakan untuk analisis. Data 

yang diperoleh dari kuesioner dianalisis menggunakan metode statistik deskriptif, 

dan dilakukan uji kualitas data melalui uji validitas dan reliabilitas. Uji asumsi klasik 

juga dilakukan, termasuk uji normalitas dan heteroskedastisitas, untuk memastikan 

kelayakan model regresi. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengujian Hipotesis 

Uji t 

Uji statistik t dalam penelitian ini digunakan untuk mengetahui apakah variabel 

independen penelitian, yaitu Dukungan Organisasi (X1) dan Efikasi Diri (X2), 

memiliki pengaruh secara parsial terhadap variabel dependen, yaitu Kinerja 

Karyawan (Y). Untuk menentukan apakah setiap variabel independen berpengaruh 

secara individual terhadap variabel dependen, langkah-langkah yang diambil 

meliputi: Membandingkan nilai t hitung dengan t tabel. Jika nilai t hitung lebih besar 

dari t tabel, maka dapat disimpulkan bahwa variabel independen berpengaruh secara 

parsial; Nilai signifikansi harus di bawah 0,05 (α = 0,05). Jika nilai signifikansi di bawah 

0,05, maka Ha diterima dan Ho ditolak. Sebaliknya, jika nilai signifikansi di atas 0,05, 

maka Ha ditolak dan Ho diterima. 

Derajat kebebasan (df) = n – k = 85 – 2 = 83, dengan tingkat kesalahan (α) sebesar 

0,05 (5%), menghasilkan t tabel sebesar 1,988. 

Tabel IV.15 Hasil Uji Statistik t 

Coefficientsa 
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pada 4.15 diatas, maka hasil Statistik t diatas dapat 

a. Pengaruh Dukungan Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

17.153 > nilai t 1,989 dan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 yang 

bahwa Organisasi positif dan signifikan 

karyawan PT. Sinar H1 pada 

diterima.Artinya 
 

Tabel IV.16 Hasil Uji Statistik t 

 
Coefficientsa
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Pengaruh Efikasi Diri terhadap Kinerja Karyawan 

Variabel Efikasi Diri (X2) pada tabel di atas memiliki nilai t hitung sebesar 15,324 

> nilai t tabel 1,989 dan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, yang menunjukkan 

bahwa efikasi diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Sinar Surya Sejahati. Dengan demikian, H2 pada penelitian ini diterima, artinya 

terdapat pengaruh efikasi diri yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Uji F 

Struktur nilai yang digunakan sebagai perbandingan dalam penelitian ini 

bertujuan untuk menguji hasil F hitung, apakah signifikan atau tidak. Untuk 

menentukan apakah semua variabel independen berpengaruh secara simultan 

terhadap variabel dependen, dilakukan perbandingan antara nilai F hitung dengan F 

tabel.  

Jika nilai F hitung lebih besar dari F tabel, maka dapat dikatakan bahwa variabel 

independen berpengaruh secara simultan terhadap variabel dependen. Harus 

memiliki nilai signifikansi di bawah 0,05 (α = 0,05). 

Cara menentukan F tabel adalah sebagai berikut: 

- df1 = k – 1 

- df2 = n – k 

Keterangan: 

- df2 = derajat kebebasan 

- k = 3 (jumlah variabel) 

- n = 85 (jumlah sampel) 

Nilai F tabel yang diperoleh adalah 3,108. 

Tabel IV.16 Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Surm of 

Squrarers 

df Meran 

Squrarer 

F Sig. 

Regression 3288.337 2 1644.168 299.625 .000b 

Rersidural 449.969 82 5.487 

Total 3738.306 84  

Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Prerdictors: (Constant), Erfikasi Diri, Dukungan Organisasi 

Berdasarkan Tabel 4.16, hasil uji statistik F menunjukkan bahwa nilai F hitung 

sebesar 299,625 lebih besar dari F tabel sebesar 3,108, dengan tingkat signifikansi 

sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Hasil uji statistik F ini mengindikasikan bahwa 
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seluruh variabel independen, yaitu Dukungan Organisasi (X1) dan Efikasi Diri (X2), 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). 

Berdasarkan hasil uji statistik F di atas, maka hipotesis ketiga (H3) yang diajukan 

dalam penelitian ini terbukti atau dapat diterima. 

Uji Koefisien Determinasi 

Uji koefisien determinasi bertujuan untuk mengukur seberapa besar pengaruh 

yang diberikan oleh variabel independen, baik secara parsial maupun simultan, 

terhadap variabel dependen. Nilai koefisien determinasi (R²) berkisar antara nol 

hingga satu (0 < R² < 1). Apabila nilai R² kecil, maka pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen sangat rendah. Sebaliknya, jika nilainya mendekati satu, 

berarti variabel independen memiliki pengaruh yang sangat kuat terhadap variabel 

dependen. Berikut hasil uji koefisien determinasi: 

Koefisien determinasi pada regresi linier sering diartikan sebagai seberapa besar 

kemampuan semua variabel bebas dalam menjelaskan varians dari variabel terikat. 

Secara sederhana, koefisien determinasi dihitung dengan mengkuadratkan nilai R². 

Uji koefisien Determinasi Parsial 

Tabel IV.17 Koefisien Determinasi Parsial Dukungan Organisasi(x1) 

Model Summary 

 

Moder 

 

R 

 

R 

Squrarer 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

ther 

Estimater 

1 .883a .780 .777 3.148 

a. Predictors: (Constant), Dukungan organisasi 

Nilai koefisien determinasi sebesar 0,780 menunjukkan bahwa Dukungan 

Organisasi (X1) memberikan pengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y) sebesar 78,0%. 

Sementara itu, sisanya sebesar 22% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

Tabel IV.18 Koefisien Determinasi Parsial Efikasi Diri (x2) 

Model Summary 

 

Moder

l 

 

R 

 

R 

Squrarer 

Adjursterd R 

Squrarer 

Std. Errror of 

ther 

Erstimater 

1 .860a .739 .736 3.430 

a. Prerdictors: (Constant), Erfikasi Diri 

Nilai koefisien determinasi sebesar 0,739 menunjukkan bahwa Efikasi Diri (X2) 

memberikan pengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y) sebesar 73,9%. Sementara itu, 
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sisanya sebesar 26,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang belum diteliti dalam 

penelitian ini. 

Uji koefisien Determinasi Simultan 

Tabel IV.19 Koefisien Determinasi simultan 

Moderl Surmmary 

 

Moderl 

 

R 

 

R 

Squrarer 

Adjursterd R 

Squrarer 

Std. Errror of 

ther 

Erstimater 

1 .938a .880 .877 2.343 

a. Predictors: (Constant), Efikasi Diri, Dukungan Organisasi   

Sumber: SPSS 25, data diolah (2024) 

Nilai koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,877 menunjukkan 

bahwa Dukungan Organisasi (X1) dan Efikasi Diri (X2) memberikan pengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) sebesar 87,7%. Sementara itu, sisanya sebesar 12,3% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang belum diteliti dalam penelitian ini. 

 

Pembahasan  

Pengaruh Dukungan Organisasi (X1) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT Sinar 

Surya Sehati   

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan organisasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Sinar Surya Sehati. Oleh karena itu, 

semakin baik dukungan yang diberikan perusahaan, maka kinerja karyawan akan 

meningkat secara signifikan. Berdasarkan analisis deskriptif, diketahui bahwa 

kenyamanan di lingkungan kerja adalah hal yang diprioritaskan. Hal ini 

menunjukkan bahwa PT. Sinar Surya Sehati mengedepankan rasa nyaman bagi 

karyawan dalam bekerja. Ketika karyawan merasa nyaman, mereka dapat fokus 

untuk menghasilkan kinerja optimal sesuai target perusahaan. Tekanan yang tinggi 

pada pekerjaan seperti di bagian pengemasan (packaging) membuat kenyamanan 

menjadi faktor penting agar karyawan dapat menjaga kualitas hasil kerja.   

Penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya oleh Retnowati & 

Masnawati (2024), Simatupang et al. (2023), dan Chaidir et al. (2023) yang juga 

menemukan bahwa dukungan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Pengaruh Efikasi Diri (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT. Sinar Surya Sehati   

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efikasi diri berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Sinar Surya Sehati. Oleh karena itu, semakin 
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baik efikasi diri yang dirasakan oleh karyawan, maka kinerja karyawan akan 

meningkat secara signifikan. Berdasarkan analisis deskriptif, diketahui bahwa 

karyawan tidak merasa panik saat menghadapi tenggat waktu (deadline). Hal ini 

menunjukkan efikasi diri yang baik dalam diri karyawan. Dengan efikasi diri yang 

baik, karyawan tidak akan tertekan oleh deadline karena mereka merasa yakin dapat 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik sesuai arahan perusahaan. Efikasi diri yang 

baik juga menunjukkan bahwa karyawan percaya pada kompetensinya untuk 

menghasilkan kinerja yang optimal.   

Penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya oleh Mursa (2022), Nasa et 

al. (2023), dan Sutrisna & Agustina (2022), yang menyatakan bahwa efikasi diri 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Pengaruh Dukungan Organisasi dan Efikasi Diri Secara Simultan terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sinar Surya Sehati 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan organisasi dan efikasi diri 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Sinar Surya Sehati. Dengan adanya dukungan organisasi dan efikasi diri yang 

dirasakan oleh karyawan, kinerja mereka akan meningkat secara signifikan. 

Dukungan organisasi yang baik merupakan faktor eksternal yang dapat memotivasi 

karyawan untuk terus bekerja dengan baik guna mencapai target kerja dan membantu 

perusahaan. Sementara itu, efikasi diri merupakan faktor internal yang membuat 

karyawan percaya diri dalam bekerja sesuai dengan kompetensinya. Efikasi diri yang 

baik dapat menghilangkan keraguan karyawan dalam bekerja dan menghasilkan 

kualitas kerja sesuai harapan dan target perusahaan.   

Penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya oleh Wulandari & Murjanah 

(2024) serta Sutrisna & Agustina (2022) yang menyatakan bahwa dukungan organisasi 

dan efikasi diri secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Sinar Surya Sehati. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa dukungan organisasi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. Sinar 

Surya Sehati. Selain itu, efikasi diri juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Secara simultan, dukungan organisasi dan efikasi diri 

secara bersama-sama mempengaruhi kinerja karyawan secara positif dan signifikan. 

Berdasarkan hasil uji R, kedua variabel ini mampu menjelaskan 87,7% dari faktor-
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faktor yang memengaruhi kinerja karyawan, sementara sisanya sebesar 12,3% 

dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini. 
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